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ZGŁOSZENIE REKLAMACYJNE
Nr zamówienia:  ……………………………………..
Nr faktury: 	 ……………………………………..
Data zgłoszenia: ……………………………………..
Dane klienta:
	Nazwa firmy:
	 

	Adres:
	 

	NIP:
	 

	Osoba kontaktowa:
	

	Nr telefonu:
	 

	Adres e-mail:
	 


Dane dotyczące towaru zgłaszanego do reklamacji:
	Nazwa towaru (model)
	

	Ilość szt. do reklamacji
	

	Data zakupu wyrobu:
	


Powód reklamacji:  …………………………………………………………………………………………………………….………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………..
Informacje montażowe: 
	Czy panel jest zamontowany
	☐ TAK
	☐ NIE

	Data montażu
	

	Dokładna lokalizacja montażu
	

	Czy na konstrukcji jest zamontowana elektronika
	☐ TAK
	☐ NIE



Do zgłoszenia reklamacyjnego WYMAGANE jest przesłanie do Firmy „Veyna” następujących dokumentów:
1. Zgłoszenie reklamacyjne wraz ze zdjęciami obrazującymi wady wyrobu, w tym zdjęciami całej konstrukcji, obejmującymi drzwi oraz elementy elewacji, na których wyrób został zamontowany.
2. Faktura wystawiona przez VEYNA – dotycząca wyrobu zgłaszanego do reklamacji.

Zgłoszenie jest rozpatrywane dopiero po otrzymaniu kompletu dokumentów.

E-mail, na który należy przesyłać dokumenty: reklamacje@veyna.pl
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