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ZGŁOSZENIE REKLAMACYJNE
Nr zamówienia: ……………………………………..
Data zgłoszenia: ……………………………………..
Dane klienta:
	Nazwa firmy:
	 

	Adres:
	 

	NIP:
	 

	Osoba kontaktowa:
	

	Nr telefonu:
	 

	Adres e-mail:
	 


Dane dotyczące towaru zgłaszanego do reklamacji:
	Nazwa towaru (model)
	

	Ilość szt. do reklamacji
	

	Data zakupu wyrobu:
	



Powód reklamacji:  …………………………………………………………………………………………………………….……
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……..
Uwagi dodatkowe:  ……………………………………………………………………………………………………………….……….……….
Wyrób jest zamontowany: 
☐ tak, data i miejsce montażu ……………………………………          
☐ nie
Do zgłoszenia reklamacyjnego WYMAGANE jest przesłanie do Firmy „Veyna” następujących dokumentów:
1. Zgłoszenie reklamacyjne wraz ze zdjęciami obrazującymi wady wyrobu.
2. Faktura wystawiona przez VEYNA-dotycząca wyrobu zgłaszanego do reklamacji.

Zgłoszenie jest rozpatrywane dopiero po otrzymaniu kompletu dokumentów.

E-mail, na który należy przesyłać dokumenty: reklamacje@veyna.pl

DECYZJA ROZPATRZENIA REKLAMACJI
Na podstawie zgłoszenia reklamacyjnego nr ………………… z dnia …………………, firma Veyna podjęła decyzję:
☐ uznania reklamacji w całości
☐ uznania reklamacji częściowo
☐ odrzucenia reklamacji
W przypadku uznania reklamacji w całości lub części:
☐ zwrot kosztów
☐ wymiana panela na nowy
☐ naprawa panela
Uzasadnienie: 
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………
Dalsze kroki przy uznaniu reklamacji: skontaktujemy się z osobą wskazaną w Państwa zgłoszeniu w celu ustalenia sposobu realizacji reklamacji, następnie dokonamy zwrotu kosztów, wymiany lub naprawy panela zgodnie z ustaleniami.
Data podjęcia decyzji: …………………
Podpis osoby uprawnionej:
....................................................
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